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Care Development GmbH ist ein junges Unternehmen, das mit seinen weit- 
reichenden Kompetenzen die gesamte Wertschöpfungskette der Pflege und 
Betreuung zu Hause digitalisiert und vernetzt. 

Prozesse, die bislang manuell abliefen, werden durch die cloudbasierte, on-de-
mand Softwarelösung von Care Development digital abgebildet und dadurch 
schneller, effizienter und einfacher. Was bedeutet das konkret:

• Analoge Arbeitsschritte werden um bis zu 70 Prozent reduziert und Dop-
pelgleisigkeiten vermieden.

• Sprachbarrieren zwischen europäischen Personalagenturen und Betreuung-
sagenturen werden durch digitalisierte Prozesse überwunden.

• Mit den zukünftigen Schnittstellen zu ELGA und Linked Care werden die 
gesamten Gesundheitsdaten DSGVO-konform bereitgestellt.

 
Unsere Software entlastet die Angehörigen, spart den Agenturen Zeit und Geld, 
und gibt den PflegerInnen Sicherheit, richtig zu handeln. Außerdem vernetzt 
die Software alle Stakeholder der Branche (Agenturen, PflegerInnen, Ange-
hörige und sonstige Gesundheitsdienstleister) und ist jederzeit sofort und ohne 
IT-Vorkenntnisse einsetzbar.
 
Sind Software-Lösungen von Care Development im Einsatz, sind optimale Proz-
esse und damit die beste Betreuung, garantiert. Wir entwickeln einen neuen 
Standard und sind Vorreiter, KundInnen ein völlig neues Servicelevel zu bieten.

Das Startup



Die Gründer

v. l. n. r. Dr. Wolfgang Reiterer (CFO), Daniel Josef Riegler (CTO), Thomas Os-
wald (CEO), DI Johann Steszgal, CMC (COO)



Die Dokumentation



Die Verwaltung



• Bis zum Jahr 2030 wird die Anzahl der Personen, die älter als 75 sind, um ca. 
25 Prozent steigen, davon wächst der Anteil der 85- bis 89-Jährigen um ca. 50 
Prozent (Rappold 2019 et.al.:27)

• Im mobilen Bereich wird bis zum Jahr 2030 ein Anstieg der betreuten Personen 
von ca. 155.000 (2020) auf ca. 194.000 Personen stattfinden. (vgl. ebd.:30)

• Sowohl körperliche, als auch psychische Belastungen haben zur Folge, dass 
nicht ausreichend viele junge Menschen Pflegeberufe ergreifen, was zu Per-
sonalmangel führt.

• Pflegekräfte erleben derzeit den Dokumentationsaufwand häu-
fig als tendentiell belastend. Rund 30 Prozent der Arbeitszeit werden 
für Dokumentation verwendet. Diese Zeit kann somit nicht für 
die Betreuung der zu betreuenden Menschen verwendet werden. 
(vgl. Bauer et.al.2018: 105) 1

• Überschneidungen, Doppelgleisigkeiten in der Verwaltung und Dokumenta-
tion

Der Bedarf nach technischer Innovation zeigt sich bei folgenden Punkten: 

• Mangelhafte Einbindung von An- und Zugehörigen in die Informationskette
• Oftmals kommt es in der Kommunikation zu Informationsdefiziten
• Sprachliche Barrieren von professionellen- und nicht professionellen Endbe-

nutzerInnen.

1 vgl. https://www.arbeit-wirtschaft.at/langzeitpflege-herausforderungen,  
zuletzt geprüft am 28.08.2020.
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Digitalisierungsschub für den Pflege- und Betreuungsbereich

Das südburgenländische Startup Care Development GmbH entwickelt eine 
einfach zu bedienende Softwarelösung, um die Arbeitsschritte von Pflegeor-
ganisationen zu digitalisieren und damit den Arbeitsaufwand um bis zu 70 
Prozent zu reduzieren. 

Das Ziel von Care Development GmbH ist es, neue Standards in der Pflege zu 
setzen. „Ab Herbst wird die Pflegebranche durch unsere Softwarelösung revolu-
tioniert“, so Geschäftsführer Daniel Josef Riegler. 

Das im Jahr 2021 gegründete Startup spezialisiert sich auf den bisher kaum dig-
italisierten Pflegebereich, welcher laut Statistiken von Jahr zu Jahr wächst. Laut 
Thomas Oswald, Inhaber mehrerer 24/7 Betreuungsagenturen im Burgenland 
und der Steiermark, kann das derzeitige Pflegesystem nicht mehr lange aufrech-
terhalten werden. Die Kosten steigen stetig und der Personalmangel wird im-
mer gravierender. Mit Hilfe der neuartigen Software werden 24/7 Agenturen bei 
ihrer täglichen Arbeit entlastet, Fehler beseitigt und Sprachbarrieren überwund-
en. Erstmals können Pflegedokumentationen digital und in Echtzeit direkt beim 
Klienten durchgeführt werden. Eine Schnittstelle zu ELGA und Linked Care ist 
bereits in Arbeit und steht in absehbarer Zeit zur Verfügung. 

Verwaltung und Dokumentation in einem
Die Softwarelösung von Care Development basiert auf einer von Google initiier-
ten Technik, um die Applikation plattform-unabhängig anbieten zu können. 
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Die Progressive Web App (PWA) kann auch ohne Internetverbindung verwen-
det werden. Eine Neuheit ist die Integration von verschiedenen Komponenten 
als eine einzige Applikation. „Durch die Integration einer digitalen Verwaltung 
und einer wissenschaftlichen Pflegedokumentation, als eine einzige Applikation 
macht die Anwendung für neue BenutzerInnen so einfach“, erklärt Daniel Josef 
Riegler. 

Viele unterschiedliche Benutzerkonten gehören der Vergangenheit an
„98 Prozent der von uns eingesetzten BetreuerInnen besitzen bereits ein Smart-
phone und haben einen Google- oder Facebook-Account“, so Thomas Oswald. 
Damit BetreuerInnen nicht für jede/n KlientIn einen eigenen Zugang zur Soft-
ware benötigen, können sie sich direkt mit ihren Social-Media Accounts einfach 
und unkompliziert in unserer Software anmelden.

Dokumentationen in Echtzeit
Erstmals können Angehörige die von der Betreuungskraft erstellten Dokumen-
tationen von ihren pflegebedürftigen Angehörigen abrufen. „Viele Familienmit-
glieder der zu Pflegenden haben Stress im Urlaub, weil sie sich Sorgen machen, 
dass die/der 24/7 BetreuerIn etwas Wichtiges - wie zum Beispiel die Medika-
mentenverabreichung - vergisst. Solche Szenarien gehören ab sofort der Ver-
gangenheit an, da die Dokumentation einfach und von überall aus abgerufen 
werden kann“, erläutert Thomas Oswald.

(Pressetext Care Development GmbH, 10.06.2022)
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