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balmung 
Die KI-Unternehmenssoftware, die Österreichs KMU von Verwaltung befreit

ZUSAMMENFASSUNG

Österreichische Klein- und Mittelbetriebe (KMU) müssen jede Woche im Schnitt 19,3 Arbeitsstunden für Büro-

kratie aufwenden – das entspricht zweieinhalb Arbeitstagen. Für 88 Prozent der Unternehmer:innen hat 

daher Bürokratieabbau Top-Priorität. Parallel dazu empfinden 71 Prozent der Betriebe die Suche nach quali-

fizierten Fachkräften als schwierig.

Hier setzt balmung an: Die browserbasierte All-in-One-Plattform bündelt Aufgabenverwaltung, Einkauf & 

Lager, CRM, Buchhaltung, Registrierkassa, Zeiterfassung u. v. m. in einer Oberfläche – und automatisiert 

mithilfe einer eigens trainierten KI-Engine bis zu 70 Prozent der Routineprozesse. 2024 wurde die Lösung mit 

dem Innovationspreis Burgenland ausgezeichnet; mehr als 100 Unternehmen nutzen sie bereits.

Preis: ab 198 € pro Unternehmen und Monat (Nutzerzahl unbegrenzt, Updates & Support inklusive).
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UNTERNEHMENSGESCHICHTE

2010
Gründung der Intucom GmbH in 

Graz und Oberwart

2021
Erste Pilotkunden aus Handel & Handwerk, 

später Ausweitung auf weitere Branchen

2025
> 100 Kunden und 

> 20 Integrations-/Beratungspartner

2020
Start des von der FFG geförderten Projekts 

balmung (Cloud-ERP mit konsequenter

KI-Unterstützung)

2024
Auszeichnung beim

Innovationspreises Burgenland
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MISSION

„Wir machen Künstliche Intelligenz für jedes KMU nutzbar – ohne 
Hürden, out of the Box.“

— Armin Dax-Sinkovits, Gründer & CEO

CEO und Gründer Armin Dax-Sinkovits
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VISION

Balmung soll zur führenden europäischen Plattform werden, die KMU-Prozesse so intelligent automatisiert, 

dass Unternehmer:innen wieder Zeit für Innovation und Wachstum gewinnen – messbar am Monatsende auf 

dem Firmenkonto.
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ZAHLEN – DATEN – FAKTEN

Thema		  Kennzahl							       Quelle

Bürokratie	 19,3 h/Woche Administrationsaufwand bei KMU			   wko.at

		  88 % der Unternehmen fordern Bürokratieabbau			  wko.at

Fachkräfte	 71 % haben Schwierigkeiten, qualifiziertes Personal zu finden	 ey.com
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PRODUKT-HIGHLIGHTS

All-in-One-Web-App

Buchhaltung, Lager, Aufgaben, CRM, POS, Zeiterfassung und mehr greifen auf denselben Datenkern zu – Da-

tensilos gehören der Vergangenheit an.

KI-Belegerfassung

Foto oder PDF genügt: Die KI erkennt Beträge, Konten, Umsatzsteuerschlüssel und verbucht automatisch.

KI-Prozesssteuerung

Die Software analysiert eingehende E-Mails, legt Aufgaben an, stößt Workflows an und arbeitet agentisch in 

laufenden Prozessen mit.

Smartes Lager & Einkauf 

Echtzeit-Bestände, Barcode-Scanning und automatische Nachbestellvorschläge verhindern Engpässe und 

Überbestand.

Mobile Aufgaben- & Zeitverwaltung

Priorisierte Tasks und Zeiterfassung direkt am Einsatzort per Smartphone oder Tablet.

RSKV-konforme POS

 Registrierkassa auf Tablet/PC, live mit Lager und Aufträgen verknüpft; Erfüllung aller österreichischen Fiskal-

vorgaben out-of-the-box.

Offene REST-API & Integrationen

Anbindungen u. a. an WooCommerce, BMD, finAPI; Webshop-Bestellungen landen automatisch im ERP.

DSGVO-konformes AT-Hosting

 Daten liegen in ISO-zertifizierten Rechenzentren in Österreich; kein Datentransfer in Drittstaaten.
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PRESSEINFORMATION
Balmung: KI-Software aus dem Burgenland spart KMUs über zwei Drittel der Büroarbeit

Oberwart, 5. Juni 2025 – Formulare ausfüllen, Belege abtippen, Lieferscheine prüfen: Österreichs Klein- und 

Mittelbetriebe verlieren pro Woche fast 20 Stunden an Verwaltung. Zeit, die weder Umsatz noch Zufriedenheit 

bringt – und die angesichts des Fachkräftemangels (71 % der Firmen suchen händeringend Personal) immer 

schwerer aufzubringen ist.

Hier kommt balmung ins Spiel. Die vom burgenländischen Softwarehauses Intucom selbst entwickelte Soft-

warelösung sitzt wie eine neutrale Schaltzentrale zwischen Einkauf, Lager, Kassa und Buchhaltung. Eine eigens 

trainierte KI liest Rechnungen per Smartphone-Foto, verteilt eingehende E-Mails an die richtigen Stellen, aktu-

alisiert Bestände in Echtzeit und schließt am Abend die Kassa – alles automatisch.

„Viele Chefs sagen mir: Ich habe genug Ideen, aber zu wenig Hände“, erläutert Gründer Armin Dax-Sinkovits. 

„Balmung übernimmt den Routinekram, damit Unternehmer:innen wieder Zeit für ihr Kerngeschäft gewinnen.“

Der Effekt ist messbar: In 32 Pilotbetrieben sank der wöchentliche Verwaltungsaufwand von durchschnittlich 19 

auf knapp 6 Stunden, die Fehlerquote in der Buchhaltung halbierte sich. Die Software läuft vollständig im Brow-

ser, wird in österreichischen Rechenzentren gehostet und kostet ab 198 Euro pro Unternehmen und Monat – un-

abhängig von der Mitarbeiterzahl. Interessierte Firmen können Balmung 30 Tage lang kostenlos testen.

Weitere Informationen: balmung.at.
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ÜBER BALMUNG / INTUCOM GMBH

Die 2010 gegründete INTUCOM GmbH entwickelt Software, die Klein- und Mittelbetriebe messbar entlastet. 

Das Kernprodukt balmung wird gemeinsam mit Forschungspartnern (u. a. FFG) kontinuierlich weiterentwickelt 

und von hundernten Benutzern eingesetzt.
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KONTAKT

Intucom GmbH

Wiener Straße 8a, 7400 Oberwart, Österreich

Tel.: +43 5 05 16 168  |  presse@balmung.at  |  balmung.at

Pressekontakt: Armin Dax-Sinkovits (Founder & CEO)


